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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

1. Geltungsbereich, Änderungsbefugnis, Vertragsinhalt, Wechsel 
des Vertragspartners 

1.1 

Die it NGO GmbH & Co. KG erbringt alle Lieferungen und Leistungen für it NGO Homepage, it NGO 
Server, it NGO Mail, it NGO Domain sowie für it NGO eBusiness ausschließlich auf Grundlage dieser 
Geschäftsbedingungen. 

1.2 

Von diesen Geschäftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkennen wir 
nicht an, es sei denn, wir haben diesen ausdrücklich schriftlich zugestimmt. Diese Geschäftsbedingungen 
gelten auch dann ausschließlich, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender AGB des Kunden unsere 
Leistungen vorbehaltlos erbringen. 

1.3 

it NGO GmbH & Co. KG kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte 
übertragen (Vertragsübernahme). Der Kunde wird darüber schriftlich im Voraus informiert. Dem Kunden 
steht für den Fall der Vertragsübernahme das Recht zu, den Vertrag fristlos zu kündigen. 

2. Leistungspflichten 

2.1 

it NGO GmbH & Co. KG gewährleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von 99% im Jahresmittel. Hiervon 
ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die 
nicht im Einflussbereich von it NGO GmbH & Co. KG liegen (höhere Gewalt, Verschulden Dritter, 
Hackerangriffe, etc.) nicht zu erreichen ist. it NGO GmbH & Co. KG kann den Zugang zu den Leistungen 
beschränken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der Netzintegrität, insbesondere 
die Vermeidung schwerwiegender Störungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies 
erfordern.  

2.2 

Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass dem Server dieselbe IP-Adresse für die gesamte 
Vertragslaufzeit zugewiesen wird. Private Hosting-Netze sind davon ausgenommen. 

2.3 
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Gerät it NGO GmbH & Co. KG mit Leistungsverpflichtungen in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum 
Rücktritt vom Vertrag berechtigt, wenn it NGO GmbH & Co. KG eine vom Kunden gesetzte angemessene 
Nachfrist nicht einhält. Die Nachfristsetzung muss in schriftlicher Form erfolgen. Die schriftliche Form 
kann durch elektronische Form ersetzt werden, wenn der Kunde der Erklärung seinen Namen hinzufügt und 
das elektronische Dokument mit einer qualifizierten elektronischen Signatur nach dem Signaturgesetz 
versieht (Digital signierte E-Mail mit gültigem Zertifikat).  Die Nachfrist muss mindestens zwei Wochen 
betragen. 

2.4 

Aus Gründen des technischen Fortschritts, der Sicherheit, der technischen Verfügbarkeit inklusive des 
Supports von Anbieter- oder Herstellerseite sowie aus Gründen des stabilen Betriebs und der Integrität der it 
NGO GmbH & Co. KG -Systeme oder um ihrer Obliegenheit, technisch aktuelle Lösungen bereitzustellen, 
nachzukommen, behält sich it NGO GmbH & Co. KG vor, einzelne Features, Anwendungen, Skripten, Apps 
und Programme abzuschalten, soweit der Vertragszweck dadurch nicht erheblich verändert wird und die 
Änderung für den Kunden nicht unzumutbar erscheint. it NGO GmbH & Co. KG bemüht sich, soweit es in 
ihrem Einflussbereich liegt, dem Kunden technische Alternativen anzubieten, z.B. Upgrades oder 
aktualisierte Versionen.  

3. Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsbeendigung 

3.1 

it NGO GmbH & Co. KG ist berechtigt, den Antrag des Kunden auf Abschluss des Vertrages innerhalb 
einer Frist von 14 Tagen nach telefonischer Bestellung oder Absendung der Bestellung durch den Kunden 
anzunehmen. 

3.2 

Der Vertrag kommt erst mit Gegenzeichnung des Kundenantrags durch it NGO GmbH & Co. KG oder mit 
der ersten Erfüllungshandlung zustande. 

3.3 

Der Vertrag wird, falls nichts anderes vereinbart ist, mit einer Laufzeit von 12 Monaten geschlossen. 

Ist der Vertrag auf bestimmte Zeit geschlossen oder wurde mit dem Kunden eine Mindestvertragslaufzeit 
vereinbart, so verlängert sich der Vertrag jeweils um die vereinbarte Zeit oder Mindestlaufzeit, höchstens 
aber um ein Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von vier Wochen zum jeweiligen Ablauf der bestimmten Zeit 
oder Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekündigt wird. 

it NGO GmbH & Co. KG ist bei Verträgen, die eine Laufzeit oder eine Mindestvertragslaufzeit von bis zu 
zwölf Monaten haben, frühestens nach einem Monat berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von drei 
Monaten zum Monatsende zu kündigen. Dies gilt auch, wenn der Vertrag sich um eine bestimmte Zeit 
verlängert hat. 

it NGO GmbH & Co. KG ist bei Verträgen, die eine Laufzeit oder eine Mindestvertragslaufzeit von mehr als 
zwölf Monate und bis zu vierundzwanzig Monate haben, berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 6 
Monaten zum Monatsende zu kündigen. 
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Ein auf unbestimmte Zeit laufendes Vertragsverhältnis kann von beiden Parteien ohne Angabe von Gründen 
mit einer Frist von 30 Tagen zum Monatsende gekündigt werden. 

3.4 

Unberührt bleibt das Recht beider Parteien zur fristlosen Kündigung aus wichtigem Grund. Ein wichtiger 
Grund liegt für it NGO GmbH & Co. KG insbesondere dann vor, wenn der Kunde 

 sich mit einem Betrag in Höhe von mindestens einer monatlichen Grundgebühr in Verzug befindet, 
 schuldhaft gegen die in der Ziffer 7.1 geregelten Pflichten verstößt,  
 schuldhaft gegen die Vertragsbedingungen oder die Vertragsrichtlinien verstößt.  

3.5 

Jede Kündigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, welche auch durch Telefax als gewahrt gilt. 

4. Preise und Zahlung 

4.1 

Die Preise sind Festpreise. 

4.2 

Soweit nicht die Hauptleistungspflicht, d.h. die Pflicht zur Zahlung des nutzungsunabhängigen 
Grundentgelts betroffen ist, bestimmt it NGO GmbH & Co. KG die Entgelte durch die jeweils aktuelle 
Preisliste nach billigem Ermessen. Willkürliche Preiserhöhungen sind ausgenommen. 

4.3 

Im Übrigen ist it NGO GmbH & Co. KG berechtigt, die Entgelte maximal einmal pro Jahr zu erhöhen. Die 
Preiserhöhung bedarf der Zustimmung des Kunden. 

4.4 

Im Verzugsfall berechnet it NGO GmbH & Co. KG Zinsen in Höhe von 3 Prozent jährlich sowie für jede 
Mahnung eine Mahngebühr gemäß der jeweils aktuellen Preisliste, es sei denn, der Kunde weist nach, dass 
ein Schaden überhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Höhe entstanden ist. Mit der zweiten Mahnung ist 
it NGO GmbH & Co. KG berechtigt, Portokosten pro Mahnung gemäß der jeweils aktuellen Preisliste zu 
verlangen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein Schaden überhaupt nicht oder in wesentlich 
geringerer Höhe entstanden ist. Der gesetzliche Verzugszins ist in jedem Fall der Mindestzins. Die 
Geltendmachung weitergehender Ansprüche wegen Zahlungsverzuges bleibt it NGO GmbH & Co. KG 
vorbehalten. Insbesondere ist it NGO GmbH & Co. KG nicht zur Erbringung weiterer Vorleistungen 
verpflichtet, wenn der Kunde sich mit einem Betrag in Höhe von mindestens einer monatlichen 
Grundgebühr seit mindestens vier Wochen in Verzug befindet. 

4.5 

Soweit der it NGO GmbH & Co. KG E-Shop Gegenstand des Vertrages ist, werden die 
nutzungsunabhängigen Entgelte monatlich im Voraus fällig. Die nutzungsabhängigen Entgelte werden mit 
Rechnungsstellung fällig. Andere Entgelte hat der Kunde im Voraus zu zahlen. Der Abrechnungszeitraum 
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bestimmt sich nach dem jeweils bestellten Tarif (laut aktueller Leistungsbeschreibung), längstens jedoch auf 
zwölf Monate. Gesonderte Vereinbarungen mit dem Kunden haben Vorrang. Die Rechnung wird per Post 
oder E-Mail versendet.  

4.6 

Ändern sich zu einem Zeitpunkt innerhalb des Abrechnungszeitraumes die Entgelte oder deren Bestandteile 
(z.B. Erhöhung der Umsatzsteuer), so erfolgt eine separate Abrechnung des Leistungszeitraumes vom 
Beginn des Abrechnungszeitraumes bis zum Änderungszeitpunkt und des Leistungszeitraumes vom 
Änderungszeitpunkt bis zum Ende des Abrechnungszeitraumes. 

4.7. 

Gegen unsere Forderungen kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskräftig festgestellten 
Forderungen aufrechnen. 

5 Freistellungsanspruch 

it NGO GmbH & Co. KG wird den Kunden dann gegen alle Ansprüche verteidigen, die aus einer 
Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder Urheberrechts durch it NGO GmbH & Co. KG in der 
Bundesrepublik Deutschland hergeleitet werden, und dem Kunden gerichtlich auferlegte Kosten und 
Schadensersatzbeträge übernehmen, wenn der Kunde it NGO GmbH & Co. KG von solchen Ansprüchen 
unverzüglich schriftlich benachrichtigt hat und it NGO GmbH & Co. KG alle technischen und rechtlichen 
Abwehrmaßnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Vorgenannte Verpflichtungen von it 
NGO GmbH & Co. KG entfallen, wenn Ansprüche Dritter darauf beruhen, dass Hardware oder Programme 
geändert wurden oder zusammen mit nicht von it NGO GmbH & Co. KG gelieferter Hardware oder 
Programmen genutzt werden. 

6. Haftung 

6.1 

Für Schäden haftet it NGO GmbH & Co. KG nur dann, wenn it NGO GmbH & Co. KG oder einer ihrer 
Erfüllungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer den Vertragszweck 
gefährdenden Weise verletzt hat oder der Schaden auf grober Fahrlässigkeit oder Vorsatz von it NGO 
GmbH & Co. KG oder einer ihrer Erfüllungsgehilfen zurückzuführen ist. Erfolgt die schuldhafte Verletzung 
einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob fahrlässig oder vorsätzlich, ist die Haftung 
von it NGO GmbH & Co. KG auf den Schaden beschränkt, der für it NGO GmbH & Co. KG bei 
Vertragsschluss vernünftigerweise voraussehbar war. 

 

6.2 

Die Haftung von it NGO GmbH & Co. KG wegen zugesicherter Eigenschaften, bei Personenschäden sowie 
aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberührt. 

6.3 

Im Anwendungsbereich des TKG bleibt die Haftungsregelung des § 44a TKG in jedem Fall unberührt. 
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7. Pflichten des Kunden 

7.1 

Der Kunde sichert zu, dass die it NGO GmbH & Co. KG von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollständig 
sind. Er verpflichtet sich, it NGO GmbH & Co. KG jeweils unverzüglich über Änderungen der mitgeteilten 
Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage von it NGO GmbH & Co. KG binnen 15 Tagen ab 
Zugang die aktuelle Richtigkeit erneut zu bestätigen. Dieses betrifft insbesondere 

 Name und postalische Anschrift des Kunden, sowie 
 Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des technischen 

Ansprechpartners.  

7.2 

Der Kunde verpflichtet sich, von it NGO GmbH & Co. KG zum Zwecke des Zugangs zu deren Diensten 
erhaltene Passwörter streng geheim zu halten und den Provider unverzüglich zu informieren, sobald er 
davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge Verschuldens des 
Kunden Dritte durch Missbrauch der Passwörter Leistungen von it NGO GmbH & Co. KG nutzen, haftet der 
Kunde gegenüber it NGO GmbH & Co. KG auf Nutzungsentgelt und Schadensersatz.  

8. Datenschutz 

8.1 

it NGO GmbH & Co. KG erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers ohne 
weitergehende Einwilligung, soweit sie für die Vertragsbegründung und -abwicklung sowie zu 
Abrechnungszwecken erforderlich sind. 

8.2 

it NGO GmbH & Co. KG weist den Kunden ausdrücklich darauf hin, dass der Datenschutz für 
Datenübertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht 
umfassend gewährleistet werden kann. Der Kunde weiß, dass der Provider das auf dem Webserver 
gespeicherte Seitenangebot und unter Umständen auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus 
technischer Sicht jederzeit einsehen kann. Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umständen 
technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den Nachrichtenverkehr zu 
kontrollieren. Für die Sicherheit und die Sicherung der von ihm ins Internet übermittelten und auf Web- 
Servern gespeicherten Daten trägt der Kunde vollumfänglich selbst Sorge. 

 

9. Gerichtsstand, anwendbares Recht 

Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Kunde Kaufmann, 
juristische Person des öffentlichen Rechts, öffentlich - rechtliches Sondervermögen oder im Inland ohne 
Gerichtsstand ist, Oldenburg. Für die auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
abgeschlossenen Verträge und für aus ihnen folgende Ansprüche gleich welcher Art gilt ausschließlich das 
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen UN-
Kaufrecht über den Kauf beweglicher Sachen (CISG). 


